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розширення прав � можливостей ж�нок (ООН Ж�нки), Фонд ООН у галуз� народонаселення (UNFPA) � Продовольча та с�льськогосподарська орган�зац�я ООН (ФАО).
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У період карантину Ви можете звернутися для оформлення
документів до будь-якого відділення ДМСУ, незалежно від
місця постійної реєстрації або його відсутності та наявності
довідки внутрішньо переміщеної особи.

Згідно ч.4 Прикінцевих положень Закону України «Про
внесення змін до деяких законодавчих актів України,
спрямованих на запобігання виникненню і поширенню
коронавірусної хвороби (COVID-19)» №  530-ІХ, оформлення
документів, що посвідчують особу, підтверджують
громадянство України чи спеціальний статус особи, у період
дії карантину здійснюється за місцем звернення особи.
   Важливо! У період карантину уточнюйте порядок роботи
державних органів та попереднього запису заздалегідь.

Територіальні відділення Державної міграційної служби
України. 
Центри надання адміністративних послуг. 
Центри обслуговування «Паспортний сервіс». 

АЛЕ якщо ви раніше не мали біометричних документів (ID-
картки, закордонного паспорту нового зразка),
рекомендуємо звертатися напряму до ДМСУ, оскільки
рішення про видачу документів буде прийматися саме там.

Де я можу звернутися за паспортом?

Як оформити біометричні документи, що
посвідчують особу

Які органи можуть видати мені документи?

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/530-20/conv#n55
https://dmsu.gov.ua/pro-dms/struktura-ta-kontakti/teritorialni-organi-dms.html
https://dmsu.gov.ua/vazhlivo/tsnap.html
https://pasport.org.ua/
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паспорт громадянина України;
документ про сплату адміністративного збору.

Які документи мені потрібно подати для оформлення
закордонного паспорту

У загальному порядку: 
Паспорт громадянина України (ID-картка) оформляється за
місцем постійної реєстрації або за місцем фактичного
проживання, яке вказано у довідці внутрішньо переміщеної
особи. Якщо особа постійно зареєстрована на тимчасово
непідконтрольних територіях, вона може звернутися до
будь-якого відділення ДМСУ Донецької або Луганської
області відповідно.
Закордонний паспорт можна оформити будь-де на території
України незалежно від місця проживання, або у
закордонній дипломатичній установі.

свідоцтво про народження.
документ про сплату адміністративного збору.
у  разі оформлення паспорта для виїзду за кордон особі,
яка не досягла 12-річного віку, може бути подано одну
кольорову фотокартку розміром 10-15 сантиметрів.

Якщо особа не досягла 14-річного віку:

    Важливо! Якщо батьки або один із батьків такої особи на
момент її народження були іноземцями або особами без
громадянства, для оформлення першого закордонного
паспорту також подається довідка про реєстрацію особи
громадянином України.

https://dmsu.gov.ua/poslugi/dokumenti-dlya-vijzdu-za-kordon/vidacha-pasporta-gromadyanina-ukrajni-dlya-vijzdu-za-kordon.html
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#Text
https://dmsu.gov.ua/poslugi/dokumenti-dlya-vijzdu-za-kordon/vidacha-pasporta-gromadyanina-ukrajni-dlya-vijzdu-za-kordon.html
https://dmsu.gov.ua/poslugi/nabuttya-gromadyanstva-ukrajni/nabuttya-gromadyanstva-ukrajni-za-narodzhennyam.html
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    Важливо! Якщо ви оформлюєте біометричний документ
вперше та постійно проживаєте на тимчасово
непідконтрольних територіях, бажано підготувати додаткові
документи (див. нижче розділ Якщо ви отримували паспорт
на тимчасово непідконтрольних територіях).
Роз’яснення на сайті ДМС

довідка про реєстраційний номер платника податків
довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної
особи (для внутрішньо переміщених осіб);
квитанція про сплату адміністративного збору 

довідка органу реєстрації місця проживання;
свідоцтва про народження дітей;
свідоцтво про шлюб або про розірвання шлюбу;

За необхідності - рішення суду про встановлення особи;
За необхідності - паспорт законного представника/
уповноваженої особи, та документ, що підтверджує його
повноваження;
За наявності: 

Якщо особа не може пересуватися самостійно у зв’язку з
тривалим розладом здоров’я або якщо вона перебуває в
установі виконання покарання, подається фотокартка
розміром 10 х 15 сантиметрів.
У випадку обміну паспорту - необхідно надати паспорт, який
підлягає обміну (або його копію, якщо паспорт втрачено).
У випадку викрадення паспорту на території України -
необхідно подати довідку з поліції про викрадення паспорту  

Які документи мені потрібно подати для оформлення
паспорту громадянина України

https://dmsu.gov.ua/faq/zakordonnij-pasport.html
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та витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань.

свідоцтво про народження;
паспорти батьків

Для оформлення паспорту вперше подаються:

   Важливо! Якщо батьки або один із батьків такої особи на
момент її народження були іноземцями або особами без
громадянства, для оформлення першого закордонного
паспорту також подається довідка про реєстрацію особи
громадянином України.
Перший паспорт громадянина України оформлюється
безкоштовно.
   Важливо! Якщо ви постійно проживали за кордоном, для
отримання паспорту громадянина України необхідно подати
закордонний паспорт.
Роз’яснення на сайті ДМС

або вам вже більше 18 років, але ви звертаєтеся за
оформленням паспорта вперше - необхідно надати будь-
який документ з фотокарткою, та/або письмове звернення в
довільній формі, в якому зазначається інформація про
адресу місць проживання, навчання, роботи, та інша
інформація про всі установи, до яких ДМС може послати
запити. Також у зверненні можна зазначити відомості про
батьків, інших родичів або сусідів, які будуть залучені до
проведення процедури встановлення особи (згідно п.43
Порядку).

Якщо ви отримували паспорт громадянина України на
тимчасово непідконтрольних територіях

https://dmsu.gov.ua/poslugi/nabuttya-gromadyanstva-ukrajni/nabuttya-gromadyanstva-ukrajni-za-narodzhennyam.html
https://dmsu.gov.ua/faq/pasport-gromadyanina-ukrajni-id-kartka.html
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-2015-%D0%BF/conv#n696
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  Важливо! Родичі або сусіді не обов’язково мають бути
присутні у відділенні ДМС разом з вами. Вони можуть
приїхати пізніше, але ви маєте зазначити відомості про них
у заяві.
Процедура встановлення особи, згідно законодавства, не
повинна перевищувати двох місяців, хоча на практиці цей
строк може бути більшим.
Якщо особу не вдалося встановити таким чином, ДМС може
надати письмову відмову в оформленні паспорта. У такому
випадку необхідно буде звертатися для встановлення особи
до суду, та потім звернутися до ДМС вже з судовим
рішенням.
Роз’яснення на сайті ДМС

   Важливо! На деяких сторінках територіальних підрозділів
Державної міграційної служби України (посилання на
сторінки територіальних підрозділів можна знайти на
сторінках територіальних органів) розміщені інформаційні
та технологічні картки, тобто ви можете дізнатися, якими
інструкціями керуються працівники саме цього підрозділу,
ще до візиту у відділення.

Якщо місяць з дня народження пройшов до початку
карантину (12 березня 2020 року) - так.
Якщо ні - згідно законодавства, є можливість вклеїти фото
до «паспорту-книжечки».

Мені виповнилося 25 / 45 років, а я не встиг вклеїти
фото до паспорту протягом місяця, чи мені необхідно
оформляти ІD-картку?

https://dmsu.gov.ua/faq/documentuvannia-ordlo-krim.html
https://dmsu.gov.ua/pro-dms/struktura-ta-kontakti/teritorialni-organi-dms.html
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Згідно п.3) ч.2 Прикінцевих положень Закону України «Про
внесення змін до деяких законодавчих актів України,
спрямованих на запобігання виникненню і поширенню
коронавірусної хвороби (COVID-19)» №  530-ІХ, з дня
оголошення карантину зупиняється перебіг строків
звернення за отриманням адміністративних та інших
послуг та строків надання цих послуг, визначених законом.
Від дня припинення карантину перебіг цих строків
продовжується з урахуванням часу, що минув до його
зупинення.
Але працівники Державної міграційної служби
запропонують вам все ж таки оформити ІD-картку за
допомогою засобів Єдиного державного демографічного
реєстру.

Повідомте про це своєму відділенню ДМС (можна написати
е-майл) або територіальний орган ДМС. Контакти можна
подивитися тут.
Або не турбуйтеся взагалі, оскільки, як повідомляла ДМС на
запрос Мінреінтеграції, в період карантину паспорта, які не
були отримані протягом встановленого строку,
знищуватися не будуть. 

Я подав документи на новий паспорт дуже давно та
ніяк не можу його забрати, що робити?

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/530-20/conv#n55
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5492-17#Text
https://dmsu.gov.ua/pro-dms/struktura-ta-kontakti/teritorialni-organi-dms.html
https://www.facebook.com/DonbassSOS/photos/a.1440420526203051/2830032743908482/
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Якщо вам ще не виповнилося 16 років, для перетину
українського КПВВ убік підконтрольної території України вам
достатньо свідоцтва про народження, але у такому випадку
необхідно виїжджати у супроводі одного з батьків або іншого
законного представника, який буде мати паспорт та дозвіл. 
Нагадуємо, що для оформлення першого паспорту
громадянина України вимагаються паспорти обох батьків. 
Якщо ви маєте або мали та втратили паспорт громадянина
України - для перетину українських КПВВ убік
підконтрольної території України необхідно лише оформити
дозвіл на сайті СБУ. Це стосується в тому числі випадків, коли
ви не вклеїли фото після досягнення 25- чи 45-річного віку.
Обов’язково візьміть всі наявні документи - закордонний
паспорт, посвідчення водія та ін. Якщо ви маєте лише копію
паспорту, на який оформлено дозвіл, або не маєте
документів взагалі - згідно законодавства, вас можуть
затримати та передати Національній поліції для проведення
перевірки, але не пропустити не можуть. Краще також
виїжджати в супроводі родича або сусіда, який підтвердить
вашу особу на КПВВ та потім у відділенні ДМС.
   Важливо! Якщо ви постійно проживаєте на тимчасово
непідконтрольній території України та Вам необхідно буде
повернутися додому через лінію зіткнення після подачі
документів на паспорт, отримайте у відділенні ДМС довідку
відповідно до Порядку, яка буде посвідчувати Вашу особу на
КПВВ.

Я проживаю на тимчасово непідконтрольній
території України, як я можу в’їхати для
оформлення документів та повернутися?

https://urp.ssu.gov.ua/
https://urp.ssu.gov.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/815-2019-%D0%BF/conv#n246


 Програму ООН �з в�дновлення та розбудови миру реал�зують чотири агентства ООН: Програма розвитку ООН (ПРООН), Структура ООН з питань гендерної р�вност� та   

розширення прав � можливостей ж�нок (ООН Ж�нки), Фонд ООН у галуз� народонаселення (UNFPA) � Продовольча та с�льськогосподарська орган�зац�я ООН (ФАО).

 Програму п�дтримують тринадцять м�жнародних партнер�в: Європейський Союз (ЄС), Європейський �нвестиц�йний банк (ЄІБ), Посольство США в Україн�, а також уряди  

Великої Британ�ї, Дан�ї, Канади, Н�дерланд�в, Н�меччини, Норвег�ї, Польщ�, Швейцар�ї, Швец�ї та Япон�ї.

Публікацію підготовлено ГО «Донбас СОС» за матеріалами

мобільного застосунку «Твоє право» у партнерстві з Програмою ООН

із відновлення та розбудови миру за підтримки урядів Данії,

Швейцарії та Швеції.

«Твоє право» - безкоштовний універсальний юридичний довідник

для людей, які постраждалих внаслідок конфлікту на сході України;

осіб, які стали жертвами сексуального і гендерно зумовленого

насильства; осіб, що постраждали від торгівлі людьми; ветеранів

АТО/ООС та членів родин загиблих.

 «Твоє право» можна завантажити

для систем Android та iOS

Чим регулюється

Порядок оформлення, видачі, обміну, пересилання,
вилучення, повернення державі, визнання недійсним та
знищення паспорта громадянина України, затверджений
Постановою КМУ від 25 березня 2015 р. № 302

Порядок оформлення, видачі, обміну, пересилання,
вилучення, повернення державі, визнання недійсним та
знищення паспорта громадянина України для виїзду за
кордон, затверджений Постановою КМУ від 7 травня 2014
року № 152

Постанова КМУ від 17 липня 2019 р. № 815 «Про затвердження
Порядку в’їзду осіб, переміщення товарів на тимчасово
окуповані території у Донецькій та Луганській областях і
виїзду осіб, переміщення товарів з таких територій»

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.floor12apps.tvoepravo&hl=ru
https://apps.apple.com/ua/app/id1461098423
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-2015-%D0%BF/conv#n166
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/152-2014-%D0%BF/conv#n200
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/815-2019-%D0%BF#Text

